J \
|
| \
| \
|
J
J
|
{ /
@ J S
f /
f
/ /
, /
i
] L/
L]

normand’e.santé

GUIDE UTILISATEUR
«x3U0O0T 1 AO ABET A& OI AO
Coordinations SICO

Contact et assistance : support@normand-esante.fr
02 50 53 70 01

Date de derniére mise a jour : 10/06/2020
Nb de pages : 76

SITE DE CAEN SITE DE ROUEN

Siége social Xwaox O006A AA 1T A OAT ¢

Béatiment COMETE 76160 Saint Martin du Vivier

7 longue vue des astronomes 02 328091 50

14111 Louvigny contact@normand-esante.fr
02 50 53 70 00



mailto:support@normand-esante.fr

f}% Coordinations
ASbiel( L ey

Sommaire
1 CONNEXIONASICO ............................................................................................... 5 ........................
1.1  CONNEXION A WWWAPPESANTEFR .....ctutiiititeiiiieeeeies teaeerreaessasensene e eenreens .5
1.2  SELECTION DE GAPPLICATION. .. teueeteeeteeieieeeeeiaee teeereenaeenaseseseeeeenarenaes aerneeenns 8
1.3 OUVERTURE ET AFFICHADE SICO.. ..ot eeees ettt e .8
1.4 CHOIX DU GROUPEMENTIDSTRUCTURES.....ituiitiitiiiiiiiiiieins aeneeaeeeeneeneesneeneens 9
TR T = 0 = N 9
1.6 GESTION DU COMPTE .iuuiiuiitiitieeniiiiiieiiies teetsssneessesseneraesseeess  aerneenssssssneenns 9
2 ANNUAIRES 10
2.1 ANNUAIREPROFESSIONNEL EANNUAIRESTRUCTURE.....ccuvieiiniiiieieiieines aneennaes 10
2.2 ANNUAIREPATIENT it ettt e s eerarenreaaeeneens 10
3 DOSSIERS PATIENTS 10
3.1  CREATION DN DOSSIER ..cuueeeeeeeeee et eeeeeeee aeeeee e e e e e e e e e eeee aveeiaeenaees 10
3.2 DOSSIERS ACTIFS. e ttutitiettiniiieeariiees avtrrerserasestaeearereeaeens  tereserenreeesaeenees 12
3.3  ORGANISATION DU DOSER PATIENT. ..t uttuitutererrenseneeeneens  teraesnsenssseseseeesneenres 13
4 DOCUMENTS 14
4.1  NOUVEAU DOCUMENT. . .. ttuiiniitietiieeitieses trteeassnerseesseeetieseees  taesesrnessesnns 14
4.2  IMPRESSION BUN DOCUMENT. . .cttutieteeiriieeeseeeees tereeesssessssesenneeesneees  eerrees 18
4.3  TRIER LES DOCUMENTS . tuittit it eitieeieiies taeeaesassneeneeteseeneraaes rernessnerneees 19
4.4 ENVOI PAR MESSAGERIEECURISEE......cuiitiiiiiiiiieiieiies eteeeeeieeaeeeeneeaseneeanas .19
5 ACTIONS 21
6 TACHES 23
7 LIGNE DE VIE 23
8 CORRESPONDANTS 24
9 AGENDA 27
10 COURRIER 28
11 ETAT DU DOSSIER 30
12 POST-IT 31
13 NOTES 31
14 EVENEMENTS IMPORTANT S 32
15 ALERTES ET NOTIFICATIONS 33
15.1 NOTIFICATIONS =3 2 TYPES. .. ituiiuiitiiiiieiiieiieiies ttete e et e e eeaereraaes eeenas 33

rxa.e Guidez SICORjuin 2020 @



f}% Coordinations

I51.1  Manuelles (@ la demande cf « notifier les correspondants ») 33
15.1.72  Automatiques (de nuit) 33
15.2 MODALITES MENVOI DES NOTIFICATDNS ....cccvvuieeiiiiiieeeeeriieees eriieeessessaeeesennnnns 33
16 OEMD 33
16.1 OUVRIR UN FORMUAIREDE IO O E MD...iiiiiiiiiiiiiiiiiet e 33
16.2 AGENCEMENT DU FORMBEA. .......cccttuiieieiiiiiaenes  tieeeeessnneeesessnneeesennnaes  arnnnaeees 35
16.3 ONGLETOMMAIRE....uiituiiitieiiiiitiiettieits eeeriiestieetasesresnieetieess  rrestaessnresnsesnnes 35
16.4 ONGLETECTIONK. .citituiieiiiiiiiieeeiiiiieees atreeseestseesestseeeeennns aeesssseeseessnanaenes 36
16.5 AIDES CONTEXTUELLES . .ctuiiiiiiiiiiieiiiiiies eevtieeesestinseesessnnaearennn aeeeessneessesnnns 37
166 ONGLETR SYNTHESE ...ivtiiiiiiiiieiieiiieiiiees ceiieetieesneesniestaertersies  aetneesnsesneesnnns 37
inal I nformations de | 6®valuation 38
I6.6.2  Les boutons et actions 38
16,63 Icones 39
ia.6.4  Les scores, signalements et échelés 41
16.7 HISTORISATION DESNSUIEMENTS ETECHEIREDQ h 9 a.5...ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiies e, 43
16.8 RESTITUTIONDEIN 9 @.5....ccciiiiiiiiiiiiet e veeeeeeenannan, 43
581! Restitution de | 60OEMD compl et et de [ ad44dsynt h s
in#z? Restitution de | 60EMD partiell ement etd44de [ a s
16.8.3  Restitution de la synthése 45
16.9 PUBLICATIONDE D O E MANS LE DOSSIER PAENT ....cevvvineeiiiiieeeriniiiees evvnnss 46
17 STATISTIQUES T FORMULAIRES ET DONNEES A
RENSEIGNER (SAISIE N IVEAUX 2 ET 3) 47
17.1 ADMT INFORMATIONS ADMINISEATIVES ...cuiitiiiiiiieenieriients iersniessnsssnsesneens 47
I711 MPEO5S5F R®partition des [ nclusions par rr ®g47me ddaf
IZ1.2  MPEO4i Répartition des inclusions par canton de domiciliation 47
17.2 DONNEES PATIENTS. cuuuuiiiiittiieeieittinaaaies areeresssnseesesssnaesesinnees  riseeesessnneenees 48
IZZ21 MPEO7I Nombr e dJéitsiptésemtv e nan 48
17.3 RECUEIL BWNFORMATION ET GDRIENTATION ENGC....ovvviiiiieeiiiiiiiiiiiiees eeeeeeeennns 48
IZ31 MPRO1Ii Nombre de demande déincl usion 48
17.3.2 MPRO2i Répartition des demandes par type de demandeur 48
1733 MPRO3F Nombre de demandes suivis déune [ nddl usi on
1734 MPRO4i Taux déincl usion 49
1735 MPRO5i Nombre de demandes refusées 49
1236  MPEO6- inclusions par trouble fonctionnel 49
1737 MCOO2i Scores du F" GIR aprés inclusion 50
1738 McCoo6i Crit res ddalerte de |/ a prise de doOntact
1739 MIN5 i Nombre de personnes contactant le guichet intégré 50
17.4 ONGLET& CORRESPONDANTS ...uiiiiiittiieeierineearesins  aevessnseesessnnsessessnnneanees . 50
IZ41 MPEO7T Nombr e déintervenants pr ®sent 50
17.5 MEDT HOSPITALISATION....uititieiiuiieitieeiiiaees teeeuaeessneeesneeennnaeenaes  aaeeesnaeees 51
1751 MPEO6i Nombr e d&dhacapgiton auvu total dans [ 6da&hn®e
1752 MPEO6i Nombr e doéhospitalisation programmed dans |/
17.6 PLAN DESERVICEINDIVIDUALISE......ccuuiiiiiiiiiieeiiiiiinees ariieeesessnnneesensnnneeseennns . 52
IZ6.1 MPEO6F Nombr e et t ypewstadiédsal des pr ® 52
IZ6.2  MINA T Nombre de PS/ réalisés 52

rm. Guidez SICORjuin 2020



f}% Coordinations

A A 1 N Tf 0 £ 52

IZ71  MPEOL et MPR1Z Indicateurs personne - Nombr e doéi ncl usi onss3
I7.7.2  MPEO2I Répartition des inclusions par sexe 53

1773 MPEO3Gi R®partition des inclusions par tradche
1774 MPRO9F D®/ ai entre [ a r®ception duwionl a denb@8nde

1775  MPR11i Nombre de personne suivies par an 53
17276 McooliCrit res déinclusion ®voqu®s 54
17.8 REORIBNTATION. ciitutitttietieitieetiiesieets reerttestiestasesnsesntertiests  oresnsessasesnsesnsenns 54
I7.81  MPRO5i Nombre de demandes refusées 54

aoc
et

i782 MPRO6i R®partition des refus par type doésbri ent at

1783 MPRO9F D®l/ ai entre [ a r®ception de [ a denbdnde

L17.9 ARCHIVE. ..o i ciites cee et s ireeete e e .. 55
17.9.1  MPRO7i Nombre de sorties 55
178972 MPRO8 et MPR13 Durée en gestion de cas 56

17.10 ONGLETK ACTIONS 1uivuiiuiitiieniiiiiieiiiiieets aeeneessesseneraaeseeeenieens  eeerseesnsens 56
17101 MPRI10i Délai entre la date de la demande et la premiére visite du GC 56
1721802 MPRI14i Nombre de visites a domicile 56
17103 MPR15F Nombre débéappels t® ®phoniques 57

IA134 MPR16i Nombr e dbéappels t® ®phoni ques par 5S5motif

et

IZAI05 MPR1I7i Nombre déappel s t® ®phoni gques avecs8patient

17106 MINOZi Nombre de RCP 58

17107 MINO3i Nombr e déi ntervenants par cat®gori&® de

18 INDICATEURS GESTION DE CAS CNSA 60

18.1 RAPPEL DU PARCOURMAIADANSSICO......ccuiiiiiiiiiiiiiiciiiiiies cviieee et eeaans 60
18.2 RAPPEL DES DOCUMENTSICOA RENSEIGNER POURELCALCUL DES INDICAHURS: .... 60

18.3 LISTE DES INDICATEUREONCERNES .. .cuutituiiriieirieiriiisies terteestssssesnnsssnsssnssens 60
19 ANNEXE : PRESENTATION DES P RINCIPAUX LIENS ENTR E
LES FORMULAIRES ET LES SYNTHESES 66

19.1 EGSI ABCDER ... ..o e e ———————— 66

19,2 SYNTHESEE G S ... oot et e et reererereeeerareaaeaaees 68
20 LES NIVEAUX DE SAISI E 70

rm Guidez SICOFjuin 2020

par



ﬁ* Coordinations

Ce support est proposé parNeSpour ai der et guider | 6utdel i sate
SICO

1 ConnexiomSICO

1.1 Connexion awww.app-esante.fr
Pour se connecter au bureau WebDCR(nom de la solution logicielle qui porte le DCC),
ouvrirlenavi gateur i nternet edessaitesasanté|Apgpdarté:sse du
www.app-esante.fr

= Q QppP;sante

N

Bienvenue sur le portail normand des services e-santé
dédié aux professionnels

Je me connecte

fon par A fote dentifiant / Mot de passe

4 tion pa
certificat client
—

Identifiant

Mot de passe

* Mot de passe oublié

A Se connecter via la CPSCPE/CPA(entre le code PIN) => obligatoire pour SICO ou
Par Authentification forte (identifiant / mot de passe et mot de passe a usage unigue
envoyé par SMS ou mail)

A Pour une Authentification par carte, veuillez renseigner le code PIN & 4 chiffres de la
carte

Bienvenue sur le portail normand des

services e-santé dédié aux professionnels
Mot de padse requis : n

| g Vewillez saisir le mat de passe prncipal de CPS3vl- 25007759832

e me connecte

Jpntification Identifiant / Mot
forte de passe

rm. Guidez SICORjuin 2020 @
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Puis sélectionner le certificat (se souvenir de cette décision) et cliquer sur OK

| Requéte d'identification d'utilisateur

Ce site vous demande de vous identifier avec un certificat de
sécurité : '
www.app-esante.fr.443

Organisation : « GCS Telesante Basse-Normandie »

Emis en tant que : « GlobalSign nv-sa » [‘

Choisir un certificat a présenter comme identification :
lCPSSv1-25007798_32:Certiﬁcat d'Authentification CPS [00:CF:B2:69] ']

Détails du certificat sélectionné :

Emis pour :
CN=552526992400029/003+SN=HAQUET +givenName=THOMAS,0U
=352526992400029,L=Seine-Maritime (76),0=GIP-CPS,C=FR

Numéro de série : 00:CF:B2:69

Valide du jeudi 2 juin 2016 02:00:01 au mardi 30 juin 2020 23:59:59
Utilisations de la clé : Signature

Emis par : CN=GIP-CPS CLASSE-3,0U=GIP-CPS STRUCTURE,0=GIP-

NCr_co

[¥] Se souvenir de cette décision

OK IJﬂuler ]

Attendre | 6affichage de votre carswe (avec
« Valider » :

Je me connecte

Authentification forte Identifiant / Mot de passe

A3 ] %

( CPAE )

g
=
8=

, 552526992400029/003
{| HAQUET THOMAS
" 2020-06-30 !

(EER

Seconnecte:|
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A Pour une Authentification par identifiant / mot de passe puis r ®ceqodei on dou
temporaire par SMSou mail, sélectionner « Authentification Forte » (retirer la carte
du lecteur préalablement):
Remarque : Vous pouvez demander la réinitialisation de votre mot de passe en cliquant
sur « Mot de passe oublié ».

Je me connecte

Authentification par Authentification forte Identifiant / Mot de passe
certificat client x
=]

Identifiant

Mot de passe

Pour une sécurité optimale, vous allez recevoir un code par e-mail ou par SMS.

Comment voulez-vous recevoir votre code ?

@ par SMS
par e-mail
» Mot de passe oublié Recevoir mon code

Remarques importantes :

Les navigateurs Google Chrome ou Internet Explorer sont compatibles avec une
authentification par carte CPE / CPS et iln 6 ephid nécessaire de bloquer ks mises a jour de
Firefox 51.

Les professionnels qui utilisaient FireFox Version 51 peuvent maintenant suivre les étapes ci
dessous pour mettre a jour FireFox.

Précision:

pour modifier le mot de passe : se rendre dans « mon compte »

= a7/ app.p;sante

Ll

Mes applications
Fawen Tonmes
P> opp'l. 3 nce
e : ‘
LGS % ‘.‘ sante ok soced
FURTAR 108N ronras TonTaL rosTsL MIE M
oeovonta [ELS RS £t "o MO SANTE “n
N WECHPTION

{TE AR ocev?
MNDS
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~ N -~ ~ - Ve

1.2 37 1 AAOEI licatohA 1 6 ADPD

Une fois connecté, le « kiosque des appliations » apparait : sélectionner dans « Mes
applications»DCCV2»(© | a premi re connexi omoutesd llpsue tr ouv
y rester ou étre déplacé dans les « Favoris »).

0 < 5
= a @/ appg;santé ;
Tutme @ et
1.3 Ouverture e affichage de SICO
Cm X it e et B s W * 0% @1

L]
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1.4 Choix du groupement de structures
Si vous exercez dans plusieurs coordinations, une boite de dialogue demande pour quelle
structure vous souhaitez vous connecter, et pour

Choix du groupement de structures

Groupement de structures:
‘ ACOMAD-MAIASEINEETMER 5]

Si v o ereez gué @ars un seulréseau ou MAIA celui-ci sera automatiguement associé.

1.5 Bureau
Les icbnes donnent acces aux fonctionnalités de I'application pour lesquelles vous étes habilité.

BE B B 5 B

-~
1.6 Gestion du compte
Vous °tes rattach®(e) 't«Ghargersddaconese »d/ous fe@etedent s, | 6
choisir la structure sur laquelle vous souhaitez saisir ou visualiser les dossierssans vous

déconnecter

Nicolas ROEDERER / ACOMAD-
MAIASEINEETMER

“ DEBUG {* Préférences

DEBUG Drools ~* Cha s tect

~ Inscription patient
- Dépistage patient ?
Prise en charge patient en urgen Jis SRRV

Prise en charge patient /‘ Diagnostic

(@) Prise en charge d'un patient en R EESEESEIEREE T RATE

| SantAgenda 19/09/2016 11:35
Annuaire Patient
Annuaire Professionnel
Annuaire Structure

Dossiers

A Le bouton «Page précédente du navigateur ne doit pas étre utilisé car il vous
rameénerait sur & page de connexion.
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2 Annuaires
2.1 Annuaire Professionnel et Annuaire Structure

Vous accédez a la fonction de recherche des Professionnels et des Structures de Santé.

2.2 Annuaire Patient

Cetictne permet dbébacc®der direct atiesdéjaconnds.da f i che
recherches 6ef fectue par | e nom, | es propleiteei ti ons rem

3 Dossiers patients
31 #0071 AOETT A&601T Al OOEAO

™

Cliquez suDossieréo 0. ¢
1. Rechercher doéembl ®e | e nom ds:lapranidredetire pour ®\

du nom suffit
2. Sila personne est inconnue, cliquer sur « Nouveau dossier»

rm Guidez SICOFjuin 2020



m ' Patients (Correspondant)  Dossiers archivés
Prénom : Date de naissance :

| | | B L p

I o Mouveau dossier I D Consulter - .= Ajouter a mes patients | :-e‘ Groupements de structures habilités au dossier @ Exporter ‘

MNom d'usage Prénom Date de naissance Ville Priz en charge par Décédé(e) Etat Post-it

3.Une fen°tre sodéoWlouwee», cliquez sur ¢

< Annuaire des patients

Nom : Prénom : Date de naissance :

| | | 0 Em Emm

£ Ajouter £ Mocifier | S Supprimer |

Nom d'usage Nom de naissance Prénom Date de naissance Sexe

4. Une nouvelle fenétre apparait : saisissez les informations

| & Tebarratres i

Gt () [kl Sewi w0

| o g smammnce %) O Priceeon) 1°) o
| Dote 3¢ natssmnce [*} o
|
| Mo dunce v Co rew——ce  Prasa B e
| noswns frangas 8
| - v
| T et Meser
| rrwmte

A
| T 20 i AT (¥ Ve

-3

| Compmrent Toaesm

| vaa ¥ Lwzan

| —
| R Tepnaw Lo e
| O ree

| W Taeope

Les champs obligatoir émsqus®nt marqgu®s dobébune ast

5. Cliquez sur « OK »
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4. Le dossier patient sodébouvre alors. Le for

automatiquement.
* DOSSIER o .
| Civmen | B hmd | Osoeoun  vocmon B Ees £3 Pasis o doseee

| # Mme DUPONT HELENE - Domicilié & : (MT: )

e
R lial.

[ e [ e e e

s oremmoever | R Conew » | B oot PP eapetiar | T ae  Camgore B | < Ao
e — - — idacocathissaans = =
| I

3.2 Dossiers actifs

Il est possible dbéajouter dans sa: propre file I|e
1. Faites un clic sur le nom cerné
2. Sékectionnez le champ « Ajouter a mes patients »

® Dossiers patients

¢ Racherche [ILCETG e
MNom d'usage : Prénom : Date de naissance :

| | | R = - Foee

‘ o Mouveau dossier D Consulter - -~ Ajouter 4 mes patients :-e‘ Groupements de structures habilités au dossier @ Exporter ‘

Nom d'usage Prénom Date de naissance Ville Priz en charge par Décédé(e) Etat Post-it
EMELINE 18/04/2013 Initialisation E[UJ

GERONTO 16122015 Initialisation EIOJ
BARBIER MARIE JOSEE 26/05/1850 BLAINVILLE SU... Initialisation EIUJ

DEVIENNE EMELINE 02/03/2018 Initialisation E[UJ

DUPONT HELENE 01/01/1830 Initialisation ﬁm]

Page courante 1 - 5sur 5
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3. Pour visualiser uniguement les personnes que vous suivez, cliquez sur
| 6 o n gMesepatiergs actifs »
® Dossiers patients

18 e ETTRT s oy | s

‘ MNouveau dossier D Consulter = | :,e‘ Groupements de structures habilités au dossier @ Exporter

Nom d'usage Prénom Date de naissance Ville Priz en charge par Décédé(e) Etat
GERONTO 168/122015 Initialisation

DEVIENNE EMELINE 02/03/2018 Initialisation

DUPONT HELENE 01/0111930 Initialisation

Page courante 1 - 3sur 3

3.3 Organisation du dossier patient

Le dossier patient est constitué de différents éléments :

[ Postit(0) | [ Notes(0) tat du dossier : | Initialisation [=] Enregistrer |5 Partager fe dossier

& M. TESTNO

b

RMAND - Domicilié a : (MT:)

130

o A néle

o Nouveau document | ff=] Courrier v | ' Importer PDF/image/Son | Trier par \'_Eatégorie @ | & Actualiser
' 4-Sodal | 4-SynthéseSocale  6-OEMD 9 -Etatdu dossier

Tout déplier Tout imprimer _«

{;_[} 0-événements importants

| 4 - Social (1)

1. Post-its et Notes

sont transverses au dossier du patient

cf chapitres 12 et 13
2. Partager un dossier

afin de pouvoir partager le dossier avec une autre structure
3. Onglets du dossier Patient
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Documents : ce sont les différents documents constituant le dossier du p atient i cf

A
chapitre 4

A Actions : afin de pouvoir entrer des actions de suivi du patient - cf chapitre 5

A Ligne de vie cbest une vue chronologique ides di ff
chapitre 7

A Correspondants : ce sont les correspondants du patient qui sont renseignés ici i cf
chapitre 8

A Agenda: cdest un point dépemetdeRisualse ourentrereles act i o
actions a partir de cette vue agenda 1 cf chapitre 9

A Historigue cbest | 6historique des ®tats de dossi

4 Documents

Lesinformations sont apportées en rajoutant des documents :

1. Soit en cliguant sur « Nouveau document »

2. Soit en cliquant sur « Courrier »

3. Soit en cliquant sur « Importer PDF/Image/Son » pour importer des
documents num®ri ques plLa@aepana de classementldddoqudentn at eur .
i mport® est | aiss®e au | ibre choix de | 06utilisat

A DOSSIER neE -

EEEIEN | Bromt | ouovom ot W oo |8 | P doee
$ Mme DUPONT HELENE - Domicilié a : BERNAY, 27300, 27056 (MT: JEROME PREVOST)

B6 ane, nde e 0107/1930
v

Ln-_n- e 2!~n e -

Vot gz *

&

Calégire | O Acteabies

B wrpones fch W pons FoFanageison | [ Partager s cocumenty | Trwrpar "

Vo sl 0BO. M

T BETEI0 20150112 sesumt e

EXat 0u 0055k (23
Volet Adraweval (|

Vst Masc ol (1

* Tmport de document

19092016 L9

Date du dacumment

Intimes

oD 1)

S

Taslie dirspert. mae. ; 58 e

Visti e

e S e

Armwr e

* Tous les groupements de structures

ACOMAD MRS EINEETNEN

& irpeter wicamr £} Ao

4.1 Nouveau document
Lorsque vous cliguez sur «Nouveau document» apparait la liste des FORMULAIRES

disponibles. A noter que certaines informations doivent étre systématiquement renseignées
afin de pouvoir exprimer les indicateurs SICO de niveaux 2 et 3.

Les formulaires sont les suivants:

Guidez SICOFjuin 2020
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* Ajouter un document au dossier

4 [ 1- Administratif
[ ADM - Informations administratives
@ ADM - Signalement au guichet uniqu
4 | | 2-Patient
@ Detail intervenant
|} Données patient
4 [ 3-Médical
L3 informations médicales
|} MED - Aides techniques
L) MED - Antécédents médicaux
(L3 MED - Hospitalisation
[3 Tratement
4 | | 3-Synthése Médicale
[3) Synthése du volet médical

4 [ 4-Social
Aides et Prestations Sociales
@ Charges et Ressources
4[| 4-synthése Sociale
|2l synthése du volet social
4 | 5- Psychologique
| Suivi des démarches
4 | 5-Synthese Psy
|4 Synthése du volet psychologique

4| 6-EGS
|} EGS - Continence et état des pieds
|} EGS - Evaluation nutritionnelle
|} EGS - Fiche d'évaluation sensorielle
|_} EGS - Grille AGGIR
[ EGS - Mini-Zanit
|} EGS - Test 5 mots de Dubois
|} EGS - Test IADL
|_J EGS - Test MMSE
|} EGS - Test de rhorioge
|} Synthése EGS
4 _T7-PSI
| Psi
4 | 7-RCP-PPS
| PPS
4 | 9-Etat du dossier
|} Synthése des états de dossier

|} Correspondants
@ Synthése
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Aprés avoir sélectionné votre type de document vous pouvez modifier la date du document

Date du document: 15/05/2017 @

dans la zone (par défaut & la date du j our)

Puis cliquer sur le bouton © 9% afin de créer votre document.

Certains types de document ne peuyve:rnformationse cr ®® s
administratives ou Données patient). Une fois créés, ils disparaissent de la liste des types de
documents.

Déautres types de document peuventr e°ctured |c rd@®@sn fpolr
et doéori ent atiiHogpitalesationsIG,dateMIE @éation du document est précisée
au début du nom du document créé afin de les distinguer.

PourLJt dzA RQAYF2NXN I GA2Y &dz2NJ £ S& R2yySSa LINARaSa Sy (
consulter lechapitre17: Statistiquesc formulaires et données a reseigner.
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| Description des types de documents

.4 O-événements importants

4 1 - Administratif

lug} ADM - Informations administratives

|u&) ADM - Signalement au guichet uniqus

4 || 2 - Patient
| Detail intervenant

|2} Données patient

L_g] recueil dinformation initial

4 3 - Médical
.3} Informations médicales
|4} MED - Aides techniques
_J) MED - Antécédents médicaux
|.g} MED - Hospialisation

| ¢ Tratement

4 | | 4 - Social
I:E} Aides et Prestations Sociales

L_E]' Charges et Ressources

4 | | 4-Synthése Sociale
|_._5} Synthése du volet social
4 5 - Psychologique
| Suivi des démarches
4 5 - Synthése Psy
.4 Synthése du volet psychologique
4 6-EGS
..+ EGS - Continence et état des pieds
|} EGS - Evaluation nutritionnelle

. EGS - Fiche d'évaluation sensonelle

i) EGS - Grlle AGGIR

EGS - Mim-Zant

|4} EGS - Test 5 mots de Dubots
) EGS - Test IADL

) EGS - Test MMSE

) EGS - Test de 'horloge

_ Synthése EGS

Synthése des actions importantes (voir chapitre 13). Notifications

VOLET ADMINISTRATIF STATS: 1 champ = 1
indicateur

I Adresse, contacts, responsable de la prise en charge, ALD,
Régime, mutuelle, mesures de protection, dossiers de
Pr®caution,

Comporte  également assentiment/consentement :  est
nécessaire pour les indicateursCNSA

| Signalement au guichet unique des réseaux de santé

VOLET PATIENT STATS

T R®sum® dobéun type dobéinterventi

9 Histoire et projet de vie, entourage, habitat et cadre de vie,
habitude de vie, souhaits du patient (directives anticipées).

santé, autonomie, contexte des aides, famille- social,
environnement i sécurité, économie

VOLET MEDICAL Notifications T STATS

I Diagnostic médical, résumé de la maladie, mensurations,

tension, éléments de surveillance, protocoles anticipés, OMS,

Karnofsky

Bilan du matériel spécifique a mettre en place ou déja en place

au domicile.

CIM 10, pathologie principale, antécédents chirurgicaux,

hospitalisations, antécédents traumatiques, suivis, allergies

Notifications et Déclaratond 6 une hospitali s

Listes des traitements (prescripteur, médicaments, posologies)

VOLET SOCIAL Notifications

T APA(Qhoti fications aut ) PRCH{AAH, caisse
de retraite, mutuelle, prestation soins palliatifs

I Tableaux de bilan des charges et des ressources

A= =2 =4

1 Texte libre de synthése sur le volet.

VOLET PSYCHOLOGIQUE
9 Listes des démarches de soutiens psychologiques (date et texte
libre).

1 Texte libre de synthése sur le volet.

VOLET EVALUATION

STANDARDISEE

1 Grile AGGIR (Autonomie Gérontologique Groupe Iso
Ressources).

1 Mini-Zarit. Evaluation de la souffrance des aidants naturels dans
le maintien a domicile des personnes agées

1 Echelle d'Activités Instrumentales de la Vie Courante (IADL).

GERONTOLOGIQI
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4[| &-DEMD VOLET EVAL MULTIDIMENSIONNEE

22 oEMD

.2} Synthése OEMD
4 7-PSI VOLET PSIi STATS

1 PSI 1 PSloui/non et date : est nécessaire pour les indicateursCNSA

==
4 7 - RCP-PPS

| PPS

‘ 9 - Etat du dossier VOLET ETAT DU DOSSIER Notifications - STATS

T Synth se des changements doe

I Syniase O eeats do: doscll. changement. Notifications possibles aux intervenants. Les

Initialisation formulaires de détail sont créés automatiquement lors du
Orientation ¢ h ange me n:tinitidida@on ,a@rientation, Réorientation,
Evaluation attrll:)_ut]on, Evaluation, Inclusion, Veille, Suivi aprés déceés,
o Archivé
Attribution T Les formulaires do®t at de ¢
Réaorientation renseignés car seront pris en compte dans indicateurs CNSA:
Ui Initialisation, Orientation, Réorientation, attribution, Inclusion ,
Inclusion Archivé
Hospitalisation
Veille
Accompagnement aprés dé...
Archivé
|} Correspondants 1 Correspondants: permet de renseigner les correspondants u
- patient puis de faire une impression pdf des correspondants
.} Synthése avec ou sans contact
1 Synthése: synthése évaluation (oui / non + date): est
nécessaire pour les indicateursCNSA
42 )1 POAOCOETT As8OT Al AOiI A1 O

Apres création, certains documents peuvent étre restitués au format PDF afin de les imprimer.

1 Bouton « imprimer »
Dans | e bandeau dbactions en lrgonumer »dndiqgud que lmul ai r e
document peut étre restitué au format PDF. Dans certains formulaires plusieurs types de
restitutions sont possibles:

o Mouveau document | l_ijnurrier - | @ Importer PDF/Image/Son | Trier par | Catégorie L_WIE Enregistrer | Lf\‘.‘&"Au:‘,tu:aliser

1 Clic droit sur le document

Lébautr e p o simgritber Unifdrmiulaire ecangiste a faire un clic droit sur celui-ci et
sélectionner « Imprimer » comme ci-dessous:

ol 0By 4 VAD initiale
|.c} 0-8vene

— ; ”
[ ni
~1-Adm — Ouvrir dans une nouvelle fenétre L

| 2 - Patie 2 Supprimer

14 ool I

1 6- OEML "f_‘:_] Evénements importants

7 Del/1y

Remarque importante :
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La synthése du dossier patient peut étre imprimée a partir du document « Données patient »
présent dans le volet Patient.

4.3 Trier les documents
La liste des documents peut étre triée par date ou par catégorie (appeler également volet) .
Pour cela sélectionner le type de classement désiré dans la liste de choix «trier par » :

o Nouveau document | E} Courrier + | @ Importer PDF/image/Son I Trier par | Catégorie ZII | Imprimer - B Enregistrer | ,:E‘ Actualiser

La liste des actions peut étre triéce selonle m° me pri nci pe (par type dobac

4.4 Envoi par messagerie sécurisee
Un document peut étre envoyé par messagerie sécurisée. La fonctionnalité est activable de
deux maniéres:

1 Bouton « imprimer »
Dans | e bandeau dodact i dfausélectionnerdedbbutod «i Enfooparreu |l ai r e,
mail sécurisé »

o Nouveau document | =] Courrier = | B importer PDFAmage/Son | Trierpar | catégorie | mprimer ~ W= Enregistrer | & Actualiser

3

9 Clic droit sur le document
Léautre possibilit® pour i mpri mer un f ecremul ai r e
sélectionner « Envoi par e-mail sécurisé» comme ci-dessous:

_:} 0-événements importants

| 15/06/2020 -Synthése
|| 4-Social (1)

| 4 - Synthése Sociale (1)
| 1 6-0EMD (2)

| | 9 - Etat du dossier (9)

[ ©uvrir dans une nouvelle fenétre I

2 supprimer

HET Envoi par e-mail sécurisé

1 Choix des destinataires
Une fenétre « pop-upé s douvr e.

Est proposée la liste des correspondants du patient en mentionnant les professionnels
di sposant dobune adresses email s®curi s®e + en
contenu pour ac cdodopumenhsai seraljoitean format pdf.
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Liste des correspondants a informer [= =
[ Mom / Raisen sociale E-mail sécurisé Type
0 a I . Médecin
[ & DCCUROLOGIE PILOTE pas de mail sécurisé Meédecin
|:| & HIRTZ PRISCA prizca.hintz@medicall4.apicrypt.org Assistant(e) social(e)
] & TEST AGENT pas de mail sécurisé Autre
Sujet : Synthése

Contenu :

I Envoyer |3/ Fermer
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5 Actions

Dans le dossier du patient, il est possible de gérer des « actions ».

4, DOSSIER

N Postt(0) | [ Notes(1) | Etatdudossier: |Archivé

@ l__J Enregistrer t
TEST NORMAND - Domicilié a : (MT: )

e 01/C 330

[ o Nouvelle action | Trier par iType E'

oo B

Il est possible :

A de trier les actions par type ou par date

A dbajouter :uhea dcsitendes typesgchadabmscti ons di spc¢
M : concerne les MAIA
SP. concerne les soins palliatifs
G . concerne la thématique Gérontologie

B Ajout d'action au dossier

Choisissez un type d'action
L2l M SP G] Courriel
|} M SP G RCP
L2} M SP G] Appel téléphonique
Q [M SP G] Correspondances
Q [M] Consultation
[L2 M G] Suivi
Q. [5P G] Visite d'évaluation initigle PPS
|} [SPI Entretien
@. [SF] Réunion de concertation
@ [5P] Visite de suivi Soins Palliatifs
|} [SP] Suivi social
|2} [SP] VAD d'expertise
@ [5P] Accompagnement psychologigue

A chaque action correspond un formulaire a compléter dans lequel renseigner : intervenant,
date, périodicité puis un certain nombre decontenus s p®c i fi ques selon |l e typ
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B Ajout de [M G] Suivi au dossier

Date: 15/06/2020 !
Heure: 15:45
## Modifier la liste des intervenants

Durée en 0
_minute(s):

Périodicité

B 1 Date prévues
Périndique:

Fréguence:

Opftions:

Jusqgu'au: 15/06/2020 E|

Annuler Précedent Ajouter

Les actions sontremontées :

A Dans la ligne de vie du patient
A Dans | 6agenda du patient
A Dansl 6agehédal éste des t©ches de | 6intervenant
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6 Taches

Lorsqubéun utilisateiumt esv e n ade ior, éettedaédionesbrepeEe ¢
dans le liste des taches qui lui sont affectées. Lalistedes t ©ches est accessib
(icone agenda sur le bureau virtuel) => « planning des taches »

BB W o @m B

& Agerda _|=E3

[ o Plapning des taches
¥
» Aldoirdved ; bw s 17 dis ,.,: Vissabser s ihes » | Tous bes lyges facsae | eesaen & &
Ecarbee 2018 o o R ey Toutes les taches (sauf validees) / Tous les p
Carw Crdvte pw Paont concane Trre (221
Dy MAZ2010 1 a4 LN Farmaten FERA CHEVAL R urn de Conoesnon Syivegaride
DALIR0N 14 G2 UN Formateon PATENT PRENDM Agpee Weghcrue Axan e
LUt Farmaten PRTIENT FRENOM Agpeo Wtpharague Sacnvydrtbe
UN Formaten PATIENRT PYRENG Vv davabiston rtale Samvgermie
UM Formuaton EVRELIX MARTINE Appe WO e Vet go
UN Farmaton EVREUX MARTINE Vinsie e s Vierpe
UN Farmeten ENTRLLIX MART NG Appm whephorezae \verpe
50 UN Formaton EVRELK MARTINE Vinke de sure Vg
: Renoez voos 4 05022018 12 42 Lt Farmaten ENIREUX MARTINE Agpee Wity Viarge
2 —J= D4OR2UIN 162 N Farmaten CAFE SERRE NAD o expenese Veerpe
v _' 29002013 10 42 UN Fematen EVREUX MARTINE Apges Wephorioe Ve
[052018 08 4 UN Foematen EVRELUX MARTINE Appe WtphIgee Sdintpatide
22052013 14 23 N Fomaton CAFE SERRE WAL Feaparise VWerge
2405201 LN Foomuten CAEN CHARLNE Agpee miphoreion Savvegarsie
18052013 14 %% UN Foomaten SAEN CHARL ME Ve o6 saw Sawveganide
23042018 1423 LN Fermaten CHERBOURD FRANCINE Azpeo Whiphoraten Savegartie

| Page 1

7 Ligne de vie

La ligne de vie est une représentation graphique de la globalité du suivi du patient. Les
documents et actions qui y figurent sont accessibles en lecture ou en édition par un simple
clic. Cet affichage existe en jour, semaine, mois et année.

S—— TR N R - - S A CTETECTY - SEARTYTERTY - a

I o (1] -
e
)
- Pry

(o
P / O
L L3N | S

Trgn / e
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8 Correspondans

Cet onglet permet de visualiser les différents partenaires intervenants auprés de la personne.
Vous avez la possibilité de cliquer surle @ bouton  pour avoir plus de détails.

[Fre— ll ne' r.
Domammts Adlies  Ugnedevis WLt ol Agerds Hastaogee
B Noe « L Nodter | X Sweone | J Acuskser
Noen Rile Renateus Professios Sphoae Taskatore Podable /Tel 2 Fae EMad ESare
4 5 ABGES20UBAR Mne Nedecn
4 §§ ACCUEL ADOS 83 ROUEN Astra nR¥enG 250
Tliptone . (2 35 8 1500/ Secdtutat | Far 02T
Ead
E-mall shcumnd
Adesze
ACTUEIL 2005 33 ROUEN
76 RUE BOUGRIET
70000 RLEN
o ; AEED MICOLAS Aume spscialem basl Nedscn
o : BORES CATHERINE A specialsn kbacl Nedecn
s § CCSELBEUFLOUMERSETSIECE  Auntarme socuie
¢ § FOYERMEBERGHAND FRANCHE  Ause RN RRRIN

Documents  Actions Ligne de vie (B OGELGE T Agenda Historique
& Modifier | 3¢ Supprimer | ¥ Actualiser

£ Professionnel Rile Remarque

E Structure

Vous pouvez cliquer sur « Ajouter » pour intégrer un professionnel.

A L@l yd (2dzi | 22 dzOLIRR ¥53a d Q2 wysd ANBEdzRRA»Ly S & G N
jdzS t QAYF2NXI GA2Y yQSad LIa LINBaASYy(dS RlIya tQlyyd
A8YOKNRBYAAS t dzy | yydzZZr ANB NBIAZ2YIE D [ Sa AYyF2NN¥IQ
SICO. Erevanche, toute information ajoutée dans SICO reste dans SICO et ne sera pas remontée

au niveau régional. Aussi

A Attention au risque de doublons
A 1l est recommandé de transmettre la demande de création du professionnel

de santé manquant au GCS. Sinon,| asai si e dobéun professionnel
devia se faire en soOoassurant de | a bonne orthog
ajout du n°® RPPS ou Adeli (recherche possible sur www.annuaire -sante.fr ).

Pour déclarer une structure, cliquer sur la petite fleche a droite du bouton « ajouter ».

La s®l ection du professionnel ou de |l a structur e
des professionnels ou de | 6éannuaire des structur

1. Lancer la recherche
2. Cliquersurlenomduprofessi onnel pour | &6int®grer au d
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http://www.annuaire-sante.fr/

< Annuaire des professionnels

BEIS ) i i
Pk Mom Frémom Ve Profession
(=]
I |
uum | Be | & | B Gedtwrincabigson | B Gaiw wimimn |
Nom Prorom Emal Vile Frofession
ABADA HATEM ROUEN CEDEX Moscn
AEBAS MARCEL EVRELX CEDEX LU
AEEES 20UBAR ELBELF CEDEX Magacn
AEECLO oo ROUEN CEDEX Moscn
AEQALLAR TaLa ELBELF CEDEX Fhaomacan
AEDELMAD-SANN AGNES igagrei72g&yanco ¥ MONT ST AONAN TS
ASOELNHALEX Al ROUEN CEDEX Midacn
AEQELRAM AMINA LE TRAT Phanmmaom
ASOESSELEM KHALED EVREUX CEDEX Midacn
AEQOU JAAFAR OIEFPE Infmier
ASED NAAL EVREUX CEDEX Madecn
AEED WCOLAS EVREUX Madacn
ASENHIER HERVE EVREUX CEDEX Madecn
ABELARAS GALAN UARIA-DEL-MAR BERANAY Chuuglen Dentsie
ASILY JULEN LE HAVRE CEDEX Madecm -
| Fage 1 sww | » M| 2 Paps cowrarts 1-20 sir 1000

3. Pour modifier le champ « Réle » ou « Remarque » du professionnel, cliquez
sur | 0 omoddidr 8. Vougrevenez ainsi sur la fenétre ci-dessus

Cloosein; | [0 tstemt) | Esstoudsasim Archne B e B owtager s doswer
& M. TEST NORMAND - Domicilié a : (MT:)
v‘- m ) —_—

Mrofession [ Catbjorm Specami Tispnone Dot | f-r: Far
¥ S TESTAGENT Autre PrIAsETES
# 8 EIPAScA Asuimtantie) socwie) 50531000 OMOELSTA
# 5 OCCuROLOGE SLOTE Whdecm ADant pameetati!
# 5 PERGOTEMVANUEL Wedecn Ridecn LRI TR

4. Pour imprimer la liste des correspondants

A Aller dans « documents » et ouvrir le document « correspondants »
A Choisir I e mod | e d @Jeanpur sassslésoavordanméeshdes t ®
professionnels
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uhnul: lF'mmn | Ewtoudssamr  Arzeme wy £ Patager v toasur

&M TEST NORMAvND> ‘Domicilié a : (MT: )

m | trvos g ot pdcurnd o] Bhgate | ) Acsteer
B Cmremoanisi sy cmtacn
5 Commoundants sed cvmmos Gur d%8)0)

[

& 18000 Syetvinn

& Secw

B, Apstew = Usttw P D Attt
4 - Syvinine Socak (1) ) » r | X o | < 2.
§-0EM0 O Yore e Rerasroue Agreese Azofymt  RFFS LW MES Wi o corsee T oot
P Ty — @ B TesTAGENT Asre woert taniinar
# 8 WRTZmMSCA Annmiart(s] moce | Fucs trtzGQrw pArtIgratver WONEI2IT
# B DCONROLOGE MLOTT Vececa parugoarvar
. 3 WRGOT INNAMITL Vesers Degme chec AL L AR 2L byt et

Identification du patient et de ses correspondants

Date: 15/06/2020

Identification du patient

TEST NORMAND néfe) TESTGCS lo DUD1/1930 Tél : Mob :
Adiosse:

Tableau des correspondants :

| TERT AGENT g levQirerts hade ruvresste P
t-"-': ERCA 2 rwes e @reedas W st oy B
JOCOUmOLONE PLOTE 5 G et b

JBSRGOT GMMANLE, 1 Lot S SoMemacal 4 aseyEt ey O A SR 3

impression sans les coordonnées

l

impression avec les coordonnées
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Il permet de visualiser les rendez-vous de la personne, par jour, semaine ou mois

1. Double-cliquer sur une journée pour ajouter une action

Ciremam | Bt | Desotoms  Homcomwmens - wrr | B | S Sermpe e deowe

& Mme DUPONT HELENE - Domicilié & : BERNAY, 27300, 27056 (MT: JEROME PREVOST) |

O M Memtewt e
Mgttt s 10 mmp—— ¢ Smwews 0% =
[ ===~
fa = M 4 % % 3 ' - -~ - - - -
J ! ' 4 - -
s 00 e u

50 e oW
{38l 22 33 23 1 n|
m o am

: pemy ]

O sasens ¢
Ok
T s me
| —TTT

2. Une liste apparait : sélectionnez la catégorie de rendezvous souhaité

o) Appel téléphonique

[LJreP
E;} Correspondances

Q Entretien

Q Réunion de concertation

B VAD d'évaluation initiale

@ VAD de ré-évalutation

[ VAD de suwi

@ VAD d'expertise

L2} Suivi diététicienne

Q Suivi ergothérapeute

@ Accompagnement psychologique
|- VAD de suwi Soins Palliatifs

[721 Suivi Infirmiar Psvchiatrioin

3. Renseignez la fiche qui apparait. Il est possible de mettre des options de
périodicité
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4. Vous pouvez modifier la liste des intervenants
5. Cliguez sur « Ajouter » pour valider

10Courrier

Pour ajouter un document « Courrieré c | i qu e z Boawnent pai® sélgctionnez le
courrier a créer a partir de la fleche.

1. Un document word apparait : il faut | 6enregistrer
« Propriétés du document » (le champ « Type de document» est
obligatoire)
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